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Пояснительная записка


Рабочая учебная программа учебной практики  профессионального модуля 
« Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями» составлена  для  комплексного освоения обучающимися профессиональной деятельности по профессии СПО 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретения опыта практической работы обучающимся по профессии.
           Задачи учебной практики (производственного обучения):
·  формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений обучающихся по профессии  СПО 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир»;

·   обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для  профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций профессии.
Основанием для разработки данной программы являются следующие документы: 

· Федерального закона от 29.12.2012г №273 - Ф3 «Об образовании в  Р.Ф.»;

· Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по   образовательным программам СПО, утвержденным приказом Минобрнауки РФ от 14 июня 2013г №464;

· Приказа Минобрнауки России (Министерства образования и науки РФ) от 29 октября 2013г №1199 «Об утверждении перечня профессий и специальностей среднего профессионального образования» (Зарегистрированного в Минюсте РФ  26 декабря 2013г №30861;

· Приказа Минобрнауки России от 02.08. 2013г № 798 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по профессии  38.01.02 «Продавец, контролер-кассир» (Зарегистрированного в Минюсте России 20.08.2013  №29498); 
·  Федерального государственного образовательного стандарта среднего     профессионального образования по профессии 38.01.02 «Продавец, контролер-кассир»;

· Единый тарифно-квалификационный справочник;

· Разъяснения  /И.М. Реморенко/ по формированию примерных программ профессиональных модулей начального профессионального и среднего профессионального образования на основе Федеральных государственных образовательных стандартов начального профессионального и среднего профессионального образования.

· Положение об учебной практике (производственном обучении) и производственной практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образовательные программы начального профессионального образования, утвержденное  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  26 ноября 2009 г. N 674
      Учебная практика профессионального модуля «Работа на контрольно – кассовой техники  и расчеты с покупателями» проводится в   «Учебном магазине» под руководством мастера  производственного обучения. 

   На учебной практике мастер производственного обучения отрабатывает с обучающимися навыки работы на контрольно -  кассовой техники.  Учебная практика проводится после изучения определенных тем  по междисциплинарному курсу МДК .03.01. «Работа на контрольно – кассовой техники». Каждое занятие обучающегося мастер производственного обучения оценивает по аттестационному листу и результаты заносит в сводную ведомость. Учебная практика завершается дифференцированным зачетом в форме - выполнения практической работы. На дифференцированный зачет отводится 6 часов.

1. паспорт ПРОГРАММЫ учебной практики
ПМ.03 РАБОТА НА КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ  ТЕХНИКЕ И РАСЧЕТЫ С ПОКУПАТЕЛЯМИ

1.1. Область применения программы

Программа учебной практики  – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.01.02 Продавец, контролер-кассир в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники  (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и  услуги.

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям

ПК 3.5. Осуществлять контроль  сохранности товарно-материальных ценностей.

 
Программа учебной практики  может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области торговли при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля:
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

- эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;

уметь:

- осуществлять подготовку ККТ различных видов;

- работать на ККТ различных видов:   

  автономных, пассивных системных, активных системных (компьютери- 

  зованных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;

- устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

- распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

- осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;

- оформлять документы по кассовым операциям;

- соблюдать правила техники безопасности;

знать:

- документы, регламентирующие применение ККТ;

- правила расчетов и обслуживания покупателей;

- типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;

- классификацию устройства ККТ;

- основные режимы ККТ;

- особенности технического обслуживания ККТ;

- признаки платежности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета;

- правила оформления документов по кассовым операциям;
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение  программы профессионального модуля:     всего –  216 часов, в том числе: 
-на фронтальное обучение отводится 210 часа

-на дифференцированный зачет- 6 часов

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
                                                         2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы

2.2. Рабочий тематический план и содержание учебной практики профессионального модуля

«Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями»
	Перечень формируемых компетенций
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Объем часов

	ПК 3.1.     Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
ПК 3.2.    Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3.   Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и  

услуги. 

ПК 3.4.   Оформлять документы по кассовым операциям.

ПК 3.5.  Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 


	1
	2
	3

	
	Раздел 1.   Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	
	216

	
	Тема 1.1 Обучение работе на контрольно-кассовой технике.
	- Инструктаж по технике безопасности, правилам противопожарной безопасности и правилам личной гигиены;
-Организация рабочего места контролера – кассира;
-Подготовка контрольно - кассовой машины к работе;
-Получение разменной монеты, кассовой ленты и размещение необходимого инвентаря на рабочем месте;
	6

	
	Тема 2.  Эксплуатация ККТ различных типов
	
	84

	
	Тема 2.1.Работа на контрольно-кассовых машинах в различных режимах.
	-Работа в режиме "Программирования";
-Работа в режиме "Продажа/касса";
-Работа в режиме "Калькулятор";
-Работа в режиме  "Возврат/аннулирование";
-Работа в режиме  "Гашения X,Z";
	18

	
	Тема 2.2 .Порядок расчета с покупателями.


	-Порядок расчета с покупателями наличным расчетом;
-Признаки платежеспособности государственных денежных знаков.

-Отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.
	18

	
	Тема 2.3. Работа кассира в течение смены.


	-Организация рабочего места контролера – кассира;

-Подготовка контрольно - кассовой машины к работе;

-Получение разменной монеты, кассовой ленты и размещение необходимого инвентаря на рабочем месте;

-Реквизиты чеков и отчетов;

-Возврат денег покупателю по неиспользованному чеку;
 - Осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;
-Окончание работы на контрольно-кассовых машинах;
	18

	
	Тема 2.4 Овладение  и закрепление навыков работы на контрольно-кассовой технике.
	-Организация рабочего места контролера – кассира;

-Подготовка контрольно - кассовой машины к работе;

-Получение разменной монеты, кассовой ленты и размещение необходимого инвентаря на рабочем месте;

-Реквизиты чеков и отчетов;

-Возврат денег покупателю по неиспользованному чеку;

-Порядок сдачи денег старшему кассиру;

- Осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- Завершение работы на контрольно-кассовой технике в течение дня;

-Окончание работы на контрольно-кассовых машинах;
	18

	
	Тема 2.5  Заполнение и оформление документов по кассовым операциям.

	-Порядок ведения и заполнения журнала кассира - операциониста.

-Оформление  недостачи (излишков) денежных средств; 

-Составление актов;

-Оформление актов о возврате денег  по неиспользованным кассовым чекам;
-Оформление товарного чека;
	12

	
	Тема 3. Эксплуатация  активного ККМ

POS-терминал 
	
	126

	
	Тема 3.1 Работа на POS-терминале. 
	-Инструктаж по технике безопасности при работе на POS-терминале;

- Организация рабочего места контролера-кассира;

- Подготовка к работе POS-терминала;

- Работа на POS-терминале;

- Осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- Завершение работы на POS-терминале   в конце рабочего дня
	48

	
	Тема 3.2 Работа на  POS-терминале в различных режимах. (Программа FRONTOL v.4.8")
	-Работа в режиме "Регистрация";

-Работа в режиме "Настройка";

-Работа в режиме "Сервис";

-Работа в режиме  "Блокировка";

-Работа в режиме  "Завершение сеанса/завершение работы";
	72

	
	Дифференцированный зачет:
	
	6

	
	Итого часов:
	
	216


3.1. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1.Закон о защите прав потребителей от 07.02. 1992года № 2300-1 :текст с последними изменениями на 2016год.-Москва:Эксмо,2016.-48с.-(Актуальное законодательство)

2.Правила торговли. Постановление о санкциях: текст с изменениями и дополнениями на 2015год.-Москва:Эксмо,2015.-80с.-(Актуальное законодательство)

3.Постановление Правительства Российской Федерации от 19 января 1998г.№55. Правила продажи отдельных видов товаров.

Дополнительные источники:

1.  Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для продажи товаров: учеб. пособие/ Н.В.Косолапов, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

2. Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для хранения и подготовки товаров к продаже: учеб. пособие/ Н.В.Косолапова, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

3. Марочкина Ю.Н. Защита прав потребителей при покупке товаров и услуг: - М.: Омега-Л. 2007.    

Интернет-ресурсы: http://www.

http://www.expet.ru/
http://www.zr.ru
http://www.autoreview.ru
